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Belgelendirme

"MüŞTERi MEMNUNiYETı vn şİxAvnrıeRi YöNEriM siSTEMi"
*CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAİNTS MANAGE,MENT SYSTEM"

Kurduğunu vc uygııladığİr belgelemekte ve BEL taraı'ından ge.çekleştirilcn denetim
bu yönetim sistğminin aşağldaki standardm şartlannl karşlladüğlnı doğrulamaktadır.

(ISO 10002ı2018)
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0 51902 BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETİ
Hürriyet BuLvarı. No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu, BeyLikdüztj / istanbul

TeLefon, 02] 2 438 04 76 - E-mait, info@beLcert.com

Betgenin 9eçerliLik durumu httpsJ/www.belcer!.aom adresinden konırol editebiLir,
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lt certifies that it is established and implemented, and th§ audit performed by BEL
it confirms that this majıagcmcnt sys(em meets the requilemcnts ofthe following standard.

ıLflS
ACCREDlTED

a

ı

www.belcert.com


