CERTIFICATE

Ci@eg ) Beetondims

CAGDAS CONTA SANAYI VE
TICARET ANONIM SIRKETI

TUNEL C. KOMURCU AZIiZ S. NO: 8/ ISTANBUL

“MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYETLERI YONETIM SISTEMi”
“CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM”

Kurdugunu ve uyguladigm belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu ydnetim sisteminin asagidaki standardin sartlarini karsiladigm: dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

(ISO 10002:2018)

Sertifika Numaras: / Certificate Number : A17013451
Sertifika Kodu / Certificate Code : CAGDAS CONTA
Sertifika Yaymn Tarihi/ Certificate Issue Date : 11.03.2026
Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date  : 11.03.2027
Sertifika Periyodu/ Certificate Period : 1Yil/1 Year

Sistem etiin bir sekilde sOrduriidikee ve gozetim tetkikler zamaninda yapiidign maddetge bu belge 1 yil gegeridir
BEL denetim yorituimesinde gerekli itina ve yetkinlix gostermesine ragmen boyok ihtimalierde dahil sorumiuluk kabul
etmeyecektir. Bu belgenin malkiyst hakki BEL aitiir ve istenildijinde iade edimelidir.

BELCERT ULUSLARARAS| BELGELENDIRME SIRKETI

Hirriyet Bulvari, No:45, Tirkseven Apt, K:1-D:7, Yakuplu, Beylikdiizii / istanbut
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

www.belcert.com z Belgenin gecerlilik durumu https.//www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.




